niveau de maitrise de windows ou autres
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exemple power point
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fréquence d'utilisation de la messagerie
instantanée (messenger, icq)
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clavarder dans des salles de
conversation(chat room, ICQ, réseau contact)
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fréquence d'utilisation de web-cam pour
converser (messenger, skype)
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fréquence d'utilisation des blogues
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